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KULINARIKA & TURIZEM

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA
SOLSKE TURISTICNE AGENCIJE KULT316

|. SPLOSNA DOLOCILA

SploSni  pogoji in navodila za potovanje so sestavni del pogodbe oziroma
prijavnice /voucherja, ki jo skleneta Solska turistitna agencija KULT316, oziroma
pooblaséena agencija in potnik, ki se prijavlja za dolo€en turisticni aranZzma.

V primeru, da je v posameznem programu glede katerekoli tocke teh SploSnih pogojev
in navodil drugace doloceno, velja navedba oziroma dolocilo, navedeno v programu.

V primeru telefonske prodaje oziroma prodaje po internetu se Steje, da je potnik
sprejel dolocila teh SploSnih pogojev poslovanja takrat, ko je telefonsko oziroma preko
interneta narocil turisticni aranzma.

Narocénik oziroma potnik je vsaka oseba, ki je opravila veljavno rezervacijo ali opravila
nakup in plagilo turistiSnega aranZmaja ali druge storitve Solske turistitne agencije
KULT316 in se nanj nanaSajo ti Splosni pogoji in navodila.

Il. CENE

Cene so dolo€ene s programom potovanja in veljajo od dneva objave programa.

Solska turistitna agencia KULT316 si pridriuje pravico do spremembe cene
programa najkasneje 20 dni pred pricetkom potovanja, v primeru sprememb v
menjalnem tec€aju valute ali do spremembe v tarifah prevoznikov, ki vplivajo na ceno
potovanja. V kolikor se cena zviSa za ve€ kot 10%, lahko potnik odstopi od pogodbe,
ne da bi moral povrniti kodo, Solska turistitna agencija KULT318) pa potniku povrne
vplacani znesek.

Solska turistitna agencija KULT316 lahko v programu dologi, da potnik plaga storitve,
ki bodo opravlene na kraju samem. V tem primeru Solska turistitna agencija
KULT316 ne nastopa kot organizator, ne kot posrednik, ampak zgolj kot informator. V
tem primeru uveljavlja potnik vse reklamacijske zahtevke izklju€no od izvajalca storitve
na kraju samem oziroma v tujini.

Solska turisticna agencija KULT316 lahko v programu dolo&i ceno aranzmaja, pri tem
pa izrecno navede, da se lahko cena zniza v kolikor se bo prijavilo dolo€eno Stevilo
potnikov oziroma nastopijo drugi natancno opredeljeni pogoji. Tako doloCilo v nobenem
primeru ne jamci, da bodo pogoji za znizanje cene aranZmaja nastoplili in potnik ne
more odstopiti od pogodbe, ker pogoji za morebitno znizanje cene ne bi nastopili.
Morebitni popusti in ugodnosti se med seboj izklju€ujejo ter se ne seStevajo. V kolikor
je predvidenih ve€ popustov, si lahko potnik izbere tisti popust, ki mu najbolj ustreza.

ll. STORITVE, VSTETE V CENI

Ce ni v programu drugade dolo&eno, so v ceni vitete prevozne, hotelske in gostinske
storitve, navedene v programu potovanja, kot tudi organizacija potovanja in osnovno
nezgodno zavarovanje.

Ce ni v programu drugaée dologeno, veljasjo cene posameznega programa na osebo,
za nastanitev v dvoposteljni sobi.
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IV. POSEBNE STORITVE

Posebne storitve so tiste storitve, ki praviloma niso vStete v ceni programa
(enoposteljna soba, posebna prehrana, opcijski dodatni izleti ipd.) ali so zanje v
programu predvidena doplacila (vizumi, letaliSke pristojbine ipd.), zato jih potnik placa
posebej, razen e ni v programu doloceno drugace.

V primeru, da so k posameznemu aranZmaju razpisane posebne oziroma dodatne
storitve, potnik posreduje Zelje po teh storitvah ob prijavi, kjer jih tudi doplaca.
Objavljene cene dodatnih oziroma posebnih storitev veljajo zgolj v primeru narocila in
placila teh storitev ob narocilu in placilu osnovnega programa na prijavnem mestu, ¢e
ni na programu dolo€eno drugace.

Med samim potovanjem potnik doplata posebne storitve vodji programa ali
predstavniku Solska turistitna agencija KULT316 v kraju, kjer se storitev opravija, v
ustrezni valuti, e je med potovanjem to storitev Se mogoce narociti, po ceni, veljavni
na kraju samem.

V. PRIJAVA

Potnik se za turistiSne aranZmaje, ki jih organizira Solska turistiSna agencija
KULT3186, prijavi v poslovalnici Solska turistitna agencija KULT316 ali pooblad&eni
agenciji. Ob prijavi skleneta Solska turistitna agencija KULT316 in potnik pogodbo, ki
velja tudi kot potrdilo o potovanju in vsebuje to€ne podatke o dolo€enem programu, ali
pa se sklicuje na program, kjer so ti podatki navedeni. Potnik je dolzan ob prijavi
navesti vse podatke in predloZiti dokumente in listine, ki jih zahteva program ter placati
prijavnino in stroSke prijave.

Solska turistitna agencia KULT316 za svoje storitve zaradunava naro&niku
standardne rezervacijske stroSke in strosSke za sestavo ponudbe pri prodaji turisticnih
aranzmaijev v visSini 15,00 € na prijavnico/voucher oziroma 20,00 € pri potovanjih,
pripravijenih po naroéilu, kar je objavlieno na vidnem mestu v poslovalnicah Solska
turisticna agencija KULT316.

V primeru, da potnik ob prijavi ne navede pravilnih podatkov, je odgovoren za vse
stroSke oziroma posledice, nastale zaradi napacnih podatkov. Prijava potnika je
zavezujoca. Od nje lahko odstopi le v skladu z dolo€ili o potnikovi odpovedi potovanja.
(IX. tocka Splosnih pogojev).

Pogodba se &teje za sklenjeno z dnem pisne potrditve Solske turistitne agencije
KULT316.

Potnik ob prijavi podpiSe, da je seznanjen s SploSnimi pogoji in jih v celoti sprejema,
tako postanejo navedbe SploSnih pogojev pravna obveznost tako za potnika kot za
Solsko turisticno agencijo KULT316. Prijava je lahko tudi pisna. Kadar se potnik
prijavlia na program pisno, velja njegova prijava za potrjeno, ko vrne Solski turisticni
agenciji KULT316 podpisano pogodbo in potrdilo o plagani prijavnini in stroskih
rezervacije, v roku, dolo€enem na programu.

Solska turistitna agenciia KULT316 mora najpozneje ob sklenitvi pogodbe o
organiziranju potovanja potniku izdati potrdilo o potovanju ali z njim skleniti pisno
pogodbo, ki vsebuje vse obvezne sestavine potrdila o potovanju, ki jih doloca Zakon o
varstvu potrosnikov.

V1. PLACILO

Za dan platila se Steje dan, ko potnik izvrsi vplagilo pri blagajni Solske turistine
agencie KULT318, oziroma na transakcijski rasun Solske turistitne agencije
KULT316 ali pri pooblasceni agenciji.

Potnik ob prijavi placa prijavnino in stroSke rezervacije oziroma znesek za do tega
trenutka opravijene storitve. Stroski rezervacije znaSajo 30 % cene aranZmaja,
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oziroma toliko, kot je navedeno v programu. Preostali del placa potnik najmanj 8 dni
pred zaCetkom potovanja, oziroma kot je navedeno v programu. V primeru, da
preostalega dela cene aranZzmaja potnik ne placa v predvidenem roku, se Steje, da je
odpovedal aranZma in Solska turistina agencija KULT316 ravna po dologilih Splosnih
pogojev o potnikovi odpovedi programa.

Pravocasno in pravilno placana prijavnina in stroski prijave jamcijo potniku, pod pogoji,
dolo€enimi v teh SploSnih pogojih, udelezbo oziroma prosto mesto na posameznem
turisticnem aranzmaju ali potovanju.

Potnik je ob odhodu dolzan predloziti vodji potovanja dokument o placanem aranZmaju
(prijavnica/voucher/potrdilo o vplacilu); v nasprotnem primeru vodja potovanja potnika
ne sprejme na potovanje.

VIl. ODSTOPNINA

Kadar potnik ob prijavi predvidi moznost, da bo moral zaradi dolocenih okolis€in, ki bi
nastopile pri njem ali pri njegovi o0zji druZini, odpovedati program, lahko placa
odstopnino. Odstopnina znaSa 5% cene programa in jo je potrebno placati ob prijavi.
Tako zavarovalnica potniku v primeru neudeleZzbe potovanja vrne vplacani znesek v
naslednjih primerih:

- uradni poziv,

- nezgoda, smrt ali nepricakovano poslabSanje zdravstvenega stanja, ki potniku
onemogoca potovanje,

- nezgoda, smrt ali nepricakovano poslabSanje zdravstvenega stanja oZjih svojcev
(zakonec, starsi, otroci), ki potniku onemogoc€ajo potovanje.

Odstopnina se lahko uveljavlja le ob predlozitvi ustreznega dokazila najkasneje v roku
treh dni od dneva, ko je nastopil vzrok za odpoved programa.

V primeru, da je potnik pred zacetkom programa placal odstopnino, nato pa pred
odhodom potovanje odpovedal, dobi povrnjen vplagani znesek Solska turistina agencija
KULT316 ima v tem primeru le pravico do povrnitve administrativnih stroskov, potniku
pa se vrednost vplaGane odstopnine ne vrne.

S programom se lahko posebej dolo€i drugacna viSina odstopnine oziroma da
odstopnina ni mogoca.

Ce potnik potovanja ne priéne na dan, ki je doloen kot prigetek potovanja in potovanja
pred samim pricetkom ne odpove, nima pravice do uveljavljanja vracila vplacila na
podlagi placane odstopnine.V primeru, da potnik ob odpovedi potovanja predlozi
ustrezen dokument, da ne more potovati, ni pa plagal odstopnine, zadrZ Solska
turisticna agencija KULT316 povracilo za odpoved potovanja, kot je dolo€eno v
dolocilih SplosSnih pogojev o potnikovi odpovedi programa.

Ce je potnik odstopil od pogodbe zaradi okoli&&in, ki se jim ni mogel izogniti ali jih
odvrniti in bi bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da pogodbe ne bi sklenil, e bi
takrat Ze obstajale, ter €e je potnik preskrbel ustrezno zamenjavo ali je zamenjavo
nadel Solska turistitna agencija KULT316, ima Solska turistitna agencija KULT316
pravico do povracila vseh svojih Ze nastalih stroskov.

VIil. ODPOVED ALI SPREMEMBA PROGRAMA S STRANI TURISTICNE AGENCIJE

Solska turistitna agencia KULT316 si pridrzuje pravico, da v skladu z veljavno
zakonodajo odpove potovanje ali spremeni program potovanja. Solska turistiéna
agencija KULT316 si pridrzuje pravico do odpovedi potovanja najkasneje 7 (sedem) dni
pred predvidenim odhodom, €e se zanj ne prijavi potrebno, v programu navedeno
Stevilo potnikov.

Ce v programu ni navedeno drugade, velja za najmanjSe potrebno &tevilo potnikov pri
dolo€enem prevoznem sredstvu naslednje:
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- za potovanja z avtobusom najmanj 30 potnikav,

- za potovanja na rednih letalskih progah v Evropi najmanj 20 potnikov,

- za potovanja na medcelinskih letalskih progah najmanj 15 potnikav,

- za potovanja s posebnimi letali, vlaki in ladjami ali hidrokriinimi najman; 80 %
zasedenosti le-teh.

V primerih ko Solska turistitna agencija KULT316 izrecno pisno jaméi odhod oziroma
"garantira odhod" ne more odpovedati potovanja.

Solska turistitna agencija KULT316 si pridrZzuje pravico do popolnega ali delnega
odstopa od pogodbe, ¢e pred ali med izvajanjem programa nastopijo izredne
okoli&gine, ki jih ni bilo mogode pritakovati, odstraniti ali se jim izogniti, za Solska
turisticna agencija KULT316 pa bi pomenile utemeljen razlog, da ne bi sklenil
pogodbe, ce bi bile znane ob sklenitvi pogodbe.

Solska turistitna agencija KULT3186 si pridrzuje pravico do spremembe dneva in Zasa
odhoda na pot zaradi izrednih okoliS€in (npr. nov vozni red, negotov polozaj v drzavi,
kier je organizirano potovanje, naravne nesrece,...), ki jih ni mogel pri€akovati, niti se
jim izogniti ali jih odvrniti. O spremembi programa bo Solska turistitna agencija
KULT316 potnika obvestil takoj, ko bodo nastopile izredne okoliS¢€ine in navedel razloge
za spremembo. Stroske, nastale s spremembo programa, krie Solska turistiéna
agencija KULT316.

Solska turistitna agenciia KULT316 ne more prevzeti odgovornosti za spremembe
programa zaradi kakrsnekoli viSje sile med programom. V tem primeru lahko potnikom
zagotovi storitve v spremenjeni obliki, glede na obstojeCe moZnosti.

V primeru, da Solska turistitna agencija KULT316 odpove program, ima potnik
pravico do povracila vplatane cene aranZmaja, nima pa pravice do povracila stroskov
vizumov, potrebnih za vstop v drzavo, kamor naj bi se potovalo, ali stroSkov cepljenj, ki
so bili zahtevani s programom.

O kakranikoli naknadni spremembi programa Solska turistitna agencija KULT316
potnike nemudoma obvesti.

V primeru, da zaradi izrednih okolig&in, ki jih Solska turistitna agencija KULT316 ni
mogel pricakovati, niti se jim izogniti ali jih odvrniti, stanje v kraju samem ne dopuSca
namestitve potnikov v naroSenem objektu, Solska turistitna agencija KULT316
namesti potnika v istem kraju v drug objekt enake ali viSje kategorije.

Solska turistitna agencija KULT316 ne prevzema odgovornosti za skodo, ki jo gost
povzroCi v hotelu ali na prevoznem sredstvu.

IX. POTNIKOVA ODPOVED ALI SPREMEMBA PROGRAMA

Potnik ima pravico, da pisno odpove potovanje v poslovalnici, v kateri se je prijavil. V
tem primeru ima Solska turisticna agencija KULT316 pravico do povragila stroskov
odpovedi potovanja, katerih viSina je odvisna od Casa, v katerem je potnik podal
odpoved, in sicer:

- do 30 dni pred odhodom administrativni stroski v visini 15 EUR,

- 29-22 dni pred odhodom 20 % cene,

- 21-15 dni pred odhodom 30 % cene,

- 14-8 dni pred odhodom 50 % cene,

- 7-1 dni pred odhodom 80 % cene,

- na dan odhoda in po odhodu 100% cene.

Visina stroskov odpovedi aranZmaja, kadar Solska turistitna agencija KULT316 ni
organizator potovanja je dolocena s sploSnimi pogoji ali drugim aktom organizatorja.
Ne glede na zgoraj doloCene stroske odpovedi, so le-ti lahko tudi visji, kadar to
pogojujejo pogoji organlzn‘anja potovanja, ki jih Solska turistitna agencija KULT316
narekujejo veljavni pogoji prodaje in jih pogojujejo poslovni partnerji.
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V primeru, da so v programu pogoji za povracilo stroskov zaradi odpovedi drugace
doloceni, veljajo pogoji, doloceni v programu.

Ob ustni odpovedi programa mora potnik podpisati pisno izjavo o odpovedi programa.
V primeru, da te izjave ne podpiSe, se Steje, kot da programa ni odpovedal.

Med programom lahko potnik prekine program samao na lastno zeljo in s pisno izjavo o
prekinitvi.

V primeru, da potnik na lastno Zeljo med programom pisno odstopi od nadaljnjega
programa, ni upravicen do povracila stroSkov, razen e je odstopil zaradi okoliS€in, ki
se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti.

V kolikor potnik med potovanjem po svoji Zelji spremeni program oziroma ne potuje po
programu, ki je sestavni del pogodbe z Solska turistitna agencija KULT316, se &teje,
da je potnik odstopil od pogodbe me potovanjem. V tem primeru je potnik odgovoren
za stroske in Skodo, ki jo je s tem povzrocil.

X. PRODAJA OZIROMA POSREDOVANJE ARANZMAJEV

Solska turistitna agencija KULT316 ne odgovarja za storitve na programih, kjer ne
nastopa kot organizator, ampak zgolj kot posrednik pri sklenitvi pogodbe o
organiziranju potovanja. V takih primerih odgovarja zgolj za informiranje oziroma
posredovanje; od organizatorja prejete informacije predaja potniku. Vsi programi, kjer
nastopa Solska turistitna agenciia KULT316 kot posrednik, so posebej oznadeni,
Solska turisticna agencija KULT316 je kot posrednik naveden na prijavnici/voucherju.
Pogoji prijave, placila in morebitne odpovedi potovanja so v skladu z veljavnimi pogoji
drugega organizatorja.

Steje se, da Solska turistitna agencija KULT316 prodaja tovrstne programe v tujem
imenu in za tuj racun.

Morebitno reklamacijo ureja potnik z organizatorjem programa.

Xl. TELEFONSKA PRODAJA PROGRAMOV

V primeru telefonske prodaje se pogodba Steje za sklenjeno z dnem pisne potrditve
Solske turistidne agencije KULT316. V primeru dogovora o plagilu s poloZnico je potnik
dolzan placati naroceno storitev v dogovorjenem roku. V primeru, da potnik ne placa v
tem roku se Steje, da pogodba ni bila sklenjena.

V primeru telefonskega narocila oziroma prodaje programa, ¢e posamezni program to
dopusca, se Steje, da je potnik sprejel dolo€ila teh Splosnih pogojev tisti trenutek, ko je
telefonsko narocil program.

Xll. PRODAJA PROGRAMOV PREKO INTERNETA

V primeru narocila oziroma prodaje programa preko interneta veljajo ti SploSni pogoji
in navodila za turistiCne programe in posebni pogoji oziroma ponudba, objavljeni na
internetni strani www.kult316.si.

V primeru, da si dolocila teh SploSnih pogojev in doloCila posebnih pogojev oziroma
ponudbe, objavljene na internetni strani www.kult316.si nasprotujejo, veljajo dolocila
posebnih pogojev oziroma ponudbe.

Steje se, da je potnik sprejel dologila teh Splodnih pogojev tisti trenutek, ko je narodil
program Solske turisticne agencije KULT316 prek interneta.

Bistveni pogoj za veljavnost prijave je placilo narocene storitve v dogovorjenem roku. V
primeru, da v navedenem roku storitev ni placana, se Steje, da storitev nikoli ni bila
narocena.
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Xlll. INFORMACIJE

Informacije, ki jih potnik dobi na prijavnem mestu, ne obvezujejo Solske turisticne
agencije KULT316, bolj kot navedbe v programu.

V primeru dvoma se vedno Steje za veljavno napisan program, pisna ponudba, pisna
informacija ali pisna razlaga.

Cene, fotografije in reklamni material na internetu so informativne narave, zato Solska
turisticna agencija KULT316 ne jamci za popolnost in to€nost podatkov ter njihov
izgled.

Objavljene internetne strani hotelov sluzijo za dodatno informacijo. Na same objavljene
informacije na hatelskih straneh Solske turistitne agenciie KULT316 nima vpliva in
zanje ne odgovarja.

XIV. OBVESTILO PRED ODHODOM

Za vse programe, ki vklju€ujejo letalski prevoz, potnik najkasneje 7 dni pred odhodom
prejme obvestilo, ki vsebuje dodatne informacije in podrobnosti, vezane na program.
Ce obvestila v tem roku ne prejme, se mora obvezno oglasiti na prodajnem mestu,
kier se je prijavil, osebno ali po telefonu, sicer bo Solska turistina agencija KULT316
domneval, da je obvestilo prejel.

Stroske, ki nastanejo zaradi nepopolnih ali nepravilnih naslovov na prijavnici/voucherju,
zaradi katerih obvestila ne pridejo pravocasno do naslovnika, nosijo potniki.

XV. REKLAMACIJE 0ZIROMA PRITOZBE

Vsak potnik ima pravico do reklamacije oziroma pritoZbe zaradi neustrezne storitve.
Potnik mora v najkrajSem mozZnem cCasu izvajalcu storitev, organizatorju oziroma
prodajalcu ali lokalnemu predstavniku organizatorja oziroma prodajalca, €e obstaja,
pisno ali v drugi ustrezni obliki sporociti vsako napako, ki jo med izvajanjem programa
opazi na kraju samem.Ce pomanikljivosti niso bile odpravijene na kraju samem, lahko
potnik zaradi nepopolno ali nekakovostno opravljenih storitev uveljavlja sorazmerno
znizanje cene po kon€anem programu. Potnik je dolZzan pisno vloZiti reklamacijo v roku
dveh mesecev po kon€anem programu. V primeru, da potnik zakonsko dolocen rok za
vloZitev reklamacije zamudi, Solska turistitna agencija KULT316 le-te vsebinsko ne
obravnava.

Brez pisne reklamacije Solska turisticna agencija KULT316 ne obravnava zahtevkov za
znizanje cen in odskodninskih ter drugih zahtevkov. Reklamacija mora biti podpisana,
vlozZi pa jo lahko vsak potnik sam v svojem imenu ali pa za to pisno pooblasti tretjo
osebo. Pooblastilo mora biti priloZeno reklamaciji, sicer Solska turistitna agencija
KULT316 reklamacije ne bo obravnaval.

Reklamacija mora biti utemeljena. Potnik naj zato reklamaciji prilozi ustrezne dokaze
in/ali ustrezno potrdilo hotelirja, prevoznika oziroma druge ustrezne osebe o
dejanskem stanju, na podlagi katerega potnik svoj zahtevek uveljavlja.

ViSina odskodnine je v vsakem primeru omejena z viSino vplacanega aranzmaja.

Solska turistitna agencia KULT316 je dolZna pisno izdati odgovor k navedeni
reklamaciji v 8 dneh po njenem prejemu.

Solska turistitna agencija KULT316 ne bo obravnavala reklamacijskih zahtevkov,
katerih vsebina bi bila lahko resena na kraju samem. Se posebe;j to velja za letovanja in
s tem povezane pomanjkljivosti (Cistoca sobe, pomanjkljivosti v opremi, lega sobe ipd.).
V tem primeru se Steje, da je gost omenjene pomanijkljivosti sprejel in jih ni grajal.
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XVI. UPORABA PODATKQOV

Solska turistitna agencija KULT316 vse pridobliene osebne podatke o potnikih (ime,
priimek, starost) varuje v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov in SploSno
uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR) na podlagi prijavnice potnika. Steje se, da
potnik s podpisom pogodbe pristaja na uporabo teh podatkov za namene izvajanja
pogodbenih storitev (najava ogledov in hotelskih nastanitev, izdaja letalskih vozovnic) in
tudi za namene obvesGanja o ponudbi Solske turistitne agencie KULT316 za kar
posameznik poda posebno privolitev. Osebne podatke hranimo do zakljucka izvedbe
potovanja in ob posebni privolitvi do dosega namena Se za namene obveS€anja o
ponudbi Solske turistitne agencije KULT316. Posamezniki imajo pravico do popravka,
prenosa, izbrisa in vpogleda v osebne podatke. Za dodatne informacije o varstvu
osebnih podatkov se obrnite na pooblaSceno osebo za varstvo osebnih podatkov na
BIC Ljubljana: dpo@bicHj.si.

XVII. POTNI DOKUMENTI

Potnik, ki se prijavi na program, po katerem potuje v tujino, mora imeti veljaven potni
list ali drug veljaven dokument, s katerim lahko vstopi v posamezno drzavo.

V primeru, da posamezne drZave pogojujejo vstop v drzavo z dolo€eno €asovno
veljavnostjo potovalnega dokumenta pred iztekom veljavnosti na dan vstopa, je dolzan
potnik na ta dologila paziti sam in Solska turistitna agencija KULT316 za morebitne
neprijetnosti ali prisilno prekinitev programa potnika iz tega naslova ne odgovarja.
Potnik mora ob prijavi oziroma do roka, ki je naveden v programu, predloZiti potrebne
podatke in dokumente za vizum drZave, v katero potuje. V primeru, da potnik te
obveznosti ne izpolni, ravna Solska turistina agencija KULT316 tako, kot da je potnik
program odpovedal. V' primeru, da potniku ureja vizum Solska turistitna agencija
KULT316, le-ta ne jamé&i za uspesSnost pridobitve vizuma. StrosSkov pridobitve vizuma
Solska turistina agencija KULT316 potniku ne vrada. Posredovanje Solska turistidna
agencija KULT316 pri pridobitvi vizuma ni vSteto v ceni programa, ampak se placa
posebe;.

Zaradi zahtev v mednarodnem potniSkem prometu (letalski, ladijski, avtobusni...) je
potnik dolzan ob prijavi posredovati vse potrebne podatke o vseh udelezencih
programa, ki jih prijavija. Podatki se morajo v celoti ujemati s podatki v uradnih
dokumentih, ki so jih udelezenci dolzni v skladu s predpisi o prestopu drZzavne meje in
ustreznimi tujimi zakonodajnimi akti, nositi s seboj. V primeru, da napacni podatki
povzrocijo zamudo, dodatne stroske ali prekinitev programa, odgovarja za vse nastale
stroske udelezencem programa zgolj potnik sam.

XVIiI. IZGUBA DOKUMENTQV

Ce potnik med programom izgubi dokumente ali so mu ukradeni, so pa nujno potrebni
za nadaljevanje programa in/ali za vrnitev v domovino, si potnik na lastne strosSke
priskrbi nove, glede urejanja formalnosti pa se na nasvete lahko obrne na vodjo
programa ali predstavnika Solske turistiéne agencije KULT316

V primeru, da mora potnik zaradi izgube ali kraje dokumentov prekiniti potovanje, ni
upravicen do sorazmernega povracila vplacanega aranzmaja.

XIX. ZDRAVSTVENI PREDPISI

Po predpisih Svetovne zdravstvene organizacije se je za potovanje v dolocene drzave
potrebno cepiti in si priskrbeti ustrezen dokument.

Ceplienje je obvezno tudi, e je tovrsten predpis sprejet po sklenitvi pogodbe o
potovanju; to ni opravicljiv razlog za prekinitev pogodbe, v kolikor ne bi obstajale
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kontraindikacije za potnikovo zdravie. V tem primeru je potnik dolzan predloziti
zdravnisko potrdilo.

V primeru, da so v programu navedena oziroma zahtevana dolo€ena cepljenja, si mora
vsak potnik sam priskrbeti mednarodno potrdilo - rumeno knjizico, z vpisanimi
opravljenimi cepljenji.Solska turistiéna

agencija KULT316 ne odgovarja za morebitne zaplete ali potnikovo prekinitev
programa, zaradi potnikovega nespoStovanja zdravstvenih predpisov drzave, v katero
vstopa, ali programa, na katerega se je prijavil.

XX. PRTLJAGA

Za prevoz prtljage ni odgovoren organizator, agent ali posrednik in ti ne odgovarjajo
za uniceno ali izgubljeno prtljago, prav tako tudi ne za krajo prtliage oziroma drugih
dragocenosti v hotelu. Prijavo o izgubljeni ali poSkodovani prtljagi potnik sam naslovi na
prevoznika ali hotel.

Prevoz prtljage do doloCene teZe, ki jo dolo€a prevoznik, je brezplacen. Pri letalskem
prevozu ima potnik pravico do brezplacnega prevoza dolocene teZe prtljage (po
dolocilih prevoznika), vsak dodatni kilogram pa doplaca potnik sam na kraju samem, v
ustrezni valuti, oziroma po dolocilih letalskega prevoznika.

Otroci do dveh let nimajo pravice do brezplacnega prevoza prtljage.

Pri letalskih prevozih odgovarja za prtljago izklju€no letalska druzba, in sicer na osnovi
predpisov, ki so veljavni v mednarodnem letalskem potniskem prometu.

V primeru izgube ali poskodbe prtljage potnik izpolni obrazec PIR letalske druzbe, ki je
bila prevoznik in izpolnjenega izroc€i predstavniku letalske druzbe, en primerek pa zadrzi
zase. Na podlagi obrazca letalska druzba povrne potniku odSkodnino na osnovi
predpisov, ki veljajo v mednarodnem letalskem prometu.

Solska turistitna agencija KULT316 ne odgovarja za krajo ali poskodovanje potnikove
prtljage ali drugih osebnih stvari, dragocenosti in dokumentov iz namestitvenih objektov
(hotelskih sob, apartmajev ipd.) in prevoznih sredstev (letal, avtobusov, ladij ipd.).

XXI. POTOVANJE Z OTROKI

Vsak otrok, ne glede na starost in viSino morebitnih popustov, ki so oznaceni v
posameznem programu, mora biti naveden na potovalnem dokumentu oziroma
prijavnici/voucherju in mora imeti veljavne dokumente, potrebne za vstop v drzave,
kamor potuje.

V  primeru, da otrok ni naveden na potovalnem dokumentu oziroma
prijavnici/voucherju, se Steje, da ta otrok nima pravice potovati v okviru tega
programa.

XXlI. KATEGORIZACIJA NASTANITVENIH OBJEKTOV

Kategorizacije nastanitvenih objektov navedene v programih Solske turistiéne agencije
KULT316 so oznaene z Stevilom zvezdic oziroma kategorijo objektov.

Objekti so v posamezne kategorije razvrséeni po predpisih drZzave (veljavni v Easu izdaje
programov), v kateri se nahajajo, torej niso kategorizirani s strani Solske turisticne
agencije KULT316, zato Solska turistitna agencija KULT316 zanje ne odgovarja,
razen v primeru, ko je posebej oznageno, da gre za oceno Solske turistine agencije
KULT316

Standardi turisticnih ponudb med izbranimi cilji so razliéni in neprimerljivi.

XXIIl. NASTANITEV V SOBAH / APARTMAJIH
Ce potnik pri rezervaciji ni doplacal sobe/apartmaja s posebnimi znacilnostmi (pogled
na morsko stran, balkon, oprema, lega-orientacija, dolo€eno nadstropje,...), bo
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nastanjen v eni od sob/apartmajev, ki so uradno registrirane za nastanitev gostov v
dolocenem objektu.

Razdelitev sob je v pristojnosti ponudnika storitev oziroma hotelirja; Solska turistiéna
agencija KULT316 nima pri tem nobenega vpliva, vaSe Zelje lahko posreduje, ne more
pa zagotoviti, da bodo le-te tudi izpolnjene.

V primeru zamude prevoznika ali prihoda v hotel pozno ponogi ali v zgodnjih jutranjih
urah gosti niso upraviceni do vracila ene nocitve, saj se Stevilo noCitev ne spremeni.
Za nocitev Steje €as od priblizno 12. ure do priblizno 12. ure naslednjega dne. Enako
velja za zgodnje odhode iz hotela.

Sobe so naceloma vseljive po 12. uri na dan prihoda, zapustiti jih je potrebno zadnji
dan do 10. ure. Hotelski hisni red je potrebno spoStovati ne glede na uro prihoda
oziroma odhoda letala ali ladje.

Dodatna leziSta so v vecCini hotelov pomozne postelie z Zeleznim ogrodjem, v
apartmajih pa raztegljivi kave.

Zaradi podnebnih razmer se mrcesu ni moC popolnoma izogniti niti v hotelskih
objektih. Priporo€amo uporabo insekticidov in elektricnih vtikacev proti komarjem.
Plaze so v ve€ini turisticnih krajev javne in jih posamezni hotelirji le upravljajo (lezalniki,
senéniki, bari). Cistenje plaZ je naloga lokalne uprave, &eprav si navadno za Sistodo
plaZe prizadevajo tudi hotelirji.

V primeru, da temelji placani program na namestitvi v apartmajskih objektih oziroma
posameznih apartmajih, je moZen vstop v apartmaje po 16.00 uri na dan pricetka
programa, zadnji dan pa je potrebno apartma izprazniti oziroma zapustiti do 10.00
ure, razen Ce je v programu drugace navedeno.

XXIV. POSAMEZNA NASTANITEV V DVOPOSTELJNI SOBI

V primeru posamezne prijave za nastanitev v dvoposteljni sobi, lahko potnik prepusti
Solski turistiéni agenciji KULT316, da se le-ta potrudi najti potnika na istem programu,
s katerim bo delil sobo oziroma, ki je pripravljen z njim deliti sobo.

Ne glede na omenjeno pa mora posamezno prijavljeni potnik ob prijavi placati doplacilo
za enoposteljno sobo za primer, da Solska turistitna agencija KULT316 takega potnika
posamezno prijavlienemu potniku ne uspe najti.

V primeru, da se posamezno prijavlienemu potniku najde sopotnik, se takemu potniku
vrne doplaCilo za nastanitev v enoposteljni sobi oziroma se doplacilo obracuna pri
kon€énem placilu programa.

XXV. ZIMOVANJE

Pomanjkanje snega ni razlog, ki bi &tel za vigjo silo, zato Solska turistitna agencija
KULT316 ravna v primeru potnikove odpovedi potovanja zaradi pomanjkanja snega v
skladu s SploSnimi pogoji za primer potnikove odpovedi potavanja.

XXVI. PONUDBE "V ZADNJEM HIPU" ALI "LAST MINUTE"

Vsa ponudba v zadnjem hipu oziroma "last minute" programi so glede imena hotela
nastanitve zgolj informativni.

Ime hotela boste izvedeli pri predstavniku Solske turistidne agencije KULT316 v kraju
nastanitve, razen ¢e je v programu drugace doloceno.

XXVII. PONUDBE "VSE VKLJUCENO" ALI "ALL INCLUSIVE"

Doloceni objekti nudijo ponudbo "vse vkljuéena" ali "all inclusive", kjer cene vkljucujejo
prakticno vso ponudbo npr. hrano, vecino pijac, Sportne aktivnosti, animacijo itd.
Ponudba »all inclusive« oziroma »vse vkljueno« se razlikuje tako od destinacije do
destinacije, kot tudi od hotela do hotela. Za vecino hotelov nizje kategorije (3 ali 4
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zvezdice), ki nudijo tovrstno ponudbo velja, da izrazu »all inclusive« bolj ustreza naziv
polni penzion, saj povecini zajema zajtrk, kosilo in vecerjo s pijaco ob obrokih, ki je
naceloma zgolj tocena. Ponudba »all inclusive« je vezana na hotelski hiSni red prihoda v
hotel in odhoda iz hotela, naceloma od 12. do 12. ure, ne glede na ¢as odhoda na
letaliSce.

XXVIII. MEDCELINSKI PROGRAMI

Prijave potnikov za medcelinske programe sprejema Solska turistitna agencija
KULT316 in druge pooblascene turisticne agencije do zasedenosti prostih mest,
vendar pa najkasneje do 60 dni pred odhodom. V primeru, da razpisne moznosti na
posameznem programu to dopusScajo, je prijava mozna tudi znotraj 60-dnevnega roka.
Ob prijavi placa potnik prijavnino in stroSke rezervacije v visini 30 % vrednosti
programa, preostali del pa placa najkasneje 14 dni pred pricetkom programa.

V primeru potnikove prijave na program znotraj 60-dnevnega roka pred pricetkom
potovanja Solska turistitna agencija KULT316 ne jamé&i razpisanih pogojev programa,
ampak trenutno najugodnejSe pogoje.

Solska turistitna agencija KULT316 ne odgovarja za spremembe prihodnih ali
odhodnih Gasov letalskih poletov, ki jih lahko letalski prevozniki spremenijo, zato mora
potnik pred posameznim odhodom oziroma ob vsaki prekinitvi potovanja preveriti in
potrditi nadaljnji urnik potovanja najmanj 48 ur pred potovanjem.

Navedbe v vremenskih tabelah so vecletno statisticno povprecje in sluzijo zgolj kot
orientacija potniku, zato Solska turistitna agencija KULT316 ne odgovarja v primeru
neskladja teh podatkov z dejanskim stanjem.

XXIX. KONCNA DOLOCILA

V vseh cenah iz ponudbe Solska turistitna agencija KULT316 je Ze vkljuden daven na
dodano vrednost.

V primeru spora med strankami je za vse spore pristojno stvarno sodiSce v Ljubljani.
Ti Splosni pogoji veljajo za vse pogodbe sklenjene od dneva objave Splosnih pogojev.

Ljubljana, 7.5. 2018
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